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T.C.

DİCLE ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ

Genel Sekreterlik

Sayı    : E-83873436-060.07.01-610864 05/12/2023

Konu  : Dış Paydaş Anketi

DAĞITIM YERLERİNE

  

İlgi : 01/12/2023 tarihli ve E- 36654194-060.07.01-610156 sayılı yazısı.

Üniversitemizin Eğitim-Öğretim, araştırma ve toplumsal katkı faaliyetleri ile idari hizmetlerinin 

sürekli iyileştirilmesine yönelik olarak Kalite Güvence Sistemi'nde çok önemli bir yere sahip olan siz 

değerli paydaşlarımızın öneri ve değerlendirmelerine ihtiyaç duyulmaktadır. 

Bu kapsamda Üniversitemiz Kalite Geliştirme Koordinatörlüğünü tarafından hazırlanan 'KGK-

FRM-543 Dicle Üniversitesi Dış Paydaş Anketi Formu'nun kurumunuz personeline duyurulması 

hususunda;

Bilgilerini ve gereğini arz ederim.

Anket Linki: https://services.dicle.edu.tr/pollmanager/Poll.aspx?id=ddd4d5e9-b93c-448a-91fb-

32dc1c5d5669

Prof. Dr. Ahmet TANYILDIZ

Rektör a.

Rektör Yardımcısı

Dağıtım:

Gereği:

ABDULLAH GÜL ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

ADANA ALPARSLAN TÜRKEŞ BİLİM VE 

TEKNOLOJİ ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

AKDENİZ ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

AKSARAY ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

ALANYA ALAADDİN KEYKUBAT 

ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

ALANYA ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

ALTINBAŞ ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

Bilgi:

DİYARBAKIR VALİLİĞİNE (Diyarbakır İl Milli 

Eğitim Müdürlüğü)

KÜLTÜR VE TURİZM BAKANLIĞINA

SAYIŞTAY BAŞKANLIĞINA

YÜKSEKÖĞRETİM KURULU 

BAŞKANLIĞINA

CUMHURBAŞKANLIĞI İDARİ İŞLER 

BAŞKANLIĞI (Hukuk ve Mevzuat Genel 

Müdürlüğü)
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ANKARA YILDIRIM BEYAZIT ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

ANTALYA BİLİM ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

ARTVİN ÇORUH ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

ATILIM ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

AVRASYA ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

BAHÇEŞEHİR ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

BALIKESİR ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

BAŞKENT ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

BEYKENT ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

BEYKOZ ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

BİNGÖL ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

BOLU ABANT İZZET BAYSAL 

ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

BURDUR MEHMET AKİF ERSOY 

ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

BURSA TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

BURSA ULUDAĞ ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

ÇANKAYA ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

ÇUKUROVA ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

DOĞUŞ ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

DOKUZ EYLÜL ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

DÜZCE ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

ERCİYES ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

ESKİŞEHİR OSMANGAZİ ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

ESKİŞEHİR TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

FATİH SULTAN MEHMET VAKIF 

ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

FENERBAHÇE ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

FIRAT ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

GAZİ ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

GEBZE TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

HALİÇ ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

HARRAN ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

HASAN KALYONCU ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

HATAY MUSTAFA KEMAL ÜNİVERSİTESİ 
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REKTÖRLÜĞÜNE

IŞIK ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

İHSAN DOĞRAMACI BİLKENT 

ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

İSKENDERUN TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL AREL ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL AYDIN ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL TOPKAPI ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL BİLGİ ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL ESENYURT ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL GEDİK ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL KÜLTÜR ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL MEDİPOL ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL OKAN ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL RUMELİ ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL SABAHATTİN ZAİM 

ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL SAĞLIK VE SOSYAL BİLİMLER 

MESLEK YÜKSEKOKULU MÜDÜRLÜĞÜNE

İSTANBUL TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL TİCARET ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

İSTANBUL YENİ YÜZYIL ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İSTİNYE ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

İZMİR DEMOKRASİ ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İZMİR EKONOMİ ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

İZMİR YÜKSEK TEKNOLOJİ ENSTİTÜSÜ 

REKTÖRLÜĞÜNE

KADİR HAS ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

KARABÜK ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

KARADENİZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE
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KIRKLARELİ ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

KOCAELİ ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

KONYA GIDA VE TARIM ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

KTO-KARATAY ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

MALATYA TURGUT ÖZAL ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

MANİSA CELAL BAYAR ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

MARDİN ARTUKLU ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

MEF ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

MERSİN ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

MİMAR SİNAN GÜZEL SANATLAR 

ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

MUNZUR ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

NECMETTİN ERBAKAN ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

NİĞDE ÖMER HALİS DEMİR ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

NİŞANTAŞI ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

NUH NACİ YAZGAN ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

ONDOKUZ MAYIS ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

ORTA DOĞU TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

ÖZYEĞİN ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

RECEP TAYYİP ERDOĞAN ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

SAKARYA ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

SAMSUN ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

SİİRT ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

SİVAS CUMHURİYET ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

SÜLEYMAN DEMİREL ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

TED ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

TEKİRDAĞ NAMIK KEMAL ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

TOBB EKONOMİ VE TEKNOLOJİ 

ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

TOROS ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

TRAKYA ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

VAN YÜZÜNCÜ YIL ÜNİVERSİTESİ 
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REKTÖRLÜĞÜNE

YAŞAR ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

YEDİTEPE ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜNE

YILDIZ TEKNİK ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ 

REKTÖRLÜĞÜNE

DİYARBAKIR VALİLİĞİNE
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Çalıştığınız Kurum Kamu ☐ Özel Sektör 

☐ 

Sivil Toplum 

Kuruluşu ☐ 

 

Maddeler 

İletişimi

m 

olmadı 

Çok 

düşü

k 

Az Orta İyi Çok 

yüksek 

1. İletişimde olduğunuz birimlerle ilgili memnuniyet 

derecenizi belirtiniz. 

 

 

 

1. * Rektörlük 

2. * Fakülteler 

3. * Enstitüler 

4. * Yüksekokullar 

5. * Uygulama ve Araştırma Merkezleri 

6. * Daire Başkanlıkları 

7. * Basın Yayın 

8. * Teknokent 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Dicle Üniversitesi’nin aşağıda belirtilen temel 

değerlere bağlılığı hakkındaki memnuniyetinizi 

belirtiniz 

 

 

1.* Şeffaflık ve hesap verebilirlik 

2.* Adillik 

3.* İnsan odaklılık 

4.* Yenilikçilik  

5.* Güvenilirlik 

6.* Ortak akıl  

7.* Etik değerlere bağlılık 

8.* Özgür ve özgün düşünceyi önemseme (bilimsel özerklik) 

9.* Çevreye saygı ve duyarlılık 

10.* Sosyal sorumluluk 

11.* Yerel ve toplumsal kalkınmaya destek 

12.* Paydaşlarla işbirliği 

13.* Girişimcilik 

14.* Katılımcılık 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Değerli katılımcı; 

Bu çalışma ile sizlerin değerli görüş ve düşüncelerinizi almak istiyoruz. Amacımız; sizden gelecek 

dönütler ile kalite yönetim sistemimizin geliştirilmesine ve iyileştirilmesine ışık tutmaktır. Yanıtlarınızın 

değerlendirilmesi gizlilik ilkelerine uyularak yapılacağından, duygu ve düşüncelerinizi istediğiniz 

şekilde düşünceler bölümüne yazarak ifade etmenizi bekliyoruz. İlginiz ve katılımınız için teşekkür 

ederiz. 

 Dicle Üniversitesi 
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3. Dicle Üniversitesi’nin eğitim-öğretim, bilimsel 

araştırma ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine ilişkin 

memnuniyetinizi belirtiniz 
1.* Eğitim öğretim 

2.* Araştırma geliştirme 

3.* Sosyal-kültürel faaliyetler  

4.* Danışmanlık hizmeti 

5.* Toplumsal yaşama katkı 

6.* Beklentilere uygunluk 

7.* Ürün ve hizmet kalitesi 

8.* Sportif etkinlikler 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4. Dicle Üniversitesi’nin sunduğu aşağıdaki 

hizmetlerden memnuniyetinizi belirtiniz. 

 

 

1.* Toplumsal gelişimi sağlayan eğitim faaliyetleri. 

2.* Mesleki gelişime yönelik eğitim faaliyetleri (sertifika programları, 

kurslar vb.) 

3.* Bilirkişi hizmetleri. 

4.* Teknik rapor, danışmanlık ve laboratuvar analiz hizmetleri. 

5.* Yürütülen faaliyetler ve projeler hakkında bilgilendirmesi. 

6.* Üniversite ile şehir arasındaki bütünleşmesi. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

5. Dicle Üniversitesi’nin şehrin sosyo-ekonomik gelişim 

ve sektörel kalkınmasına katkısı hakkında 

memnuniyetinizi belirtiniz. 

 
1.* Üniversitenin düzenlediği seminer, kongre, panel v.b. etkinliklerin 

şehrin kültürel ve sosyal yaşam düzeyine katkısı 

2.* Üniversitenin şehrin gelişimi ve tanıtımına katkısı 

4.* Üniversitenin şehre daha çok yatırım yapılmasını sağlayarak 

sanayinin gelişimine katkısı 

5.* Üniversite-kamu-sanayi işbirliğinin şehrin ekonomik kalkınmasına 

katkısı 

6.* Akademisyenlerin danışmanlık hizmeti yoluyla şehirdeki işletmelere 

katkısı 

7.* Üniversitenin vermiş olduğu eğitim ve sertifika programları yoluyla 

nitelikli iş gücü ve istihdama katkısı 

8.* Üniversitenin turizme katkısı 

9.* Üniversitenin tüm kademelerdeki eğitim-öğretim sürecine katkısı 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Akademik personelimizin yaklaşımından 

memnuniyetinizi belirtiniz.  
1.* İletişim ve yeterli bilgilendirme 

2.* Görev ve sorumluluk bilinci 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

7. İdari personelimizin yaklaşımından memnuniyetinizi 

belirtiniz.  

 
1.* İletişim ve yeterli bilgilendirme 
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2.* Görev ve sorumluluk bilinci 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Dicle Üniversitesinin kurumunuz ile yürüttüğü ortak 

çalışmalardaki işbirliği ve koordinasyonuna dair 

memnuniyetinizi belirtiniz. 
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