Universitemiz, diinyada énde gelen pek cok tiniversitede kullaniimakta olan ve 6grenme yénetim sistemleri
icerisinde en sik tercih edilen Blackboard Learn Ogrenme Yonetim Sistemini, uzaktan 6gretim icin
tasarlanmis gercek zamanh bir video konferans araci olan Blackboard Collaborate Ultra’yi, ve Panopto ders
video kayit ve paylasim aracini, 6grenme verimini artirmak amaciyla 6grencilerimizin erisimine sunmustur.

icinde bulundugumuz kosullarda pek cok tniversite acil ¢cdziim arayisi icerisindeyken, tniversitemiz hizla
uzaktan Ogretim uygulamasina adapte olmus ve Ogrencilerimizin zaman kaybetmeden egitimlerine
kaldiklari yerden devam edebilmeleri icin tim hazirliklari hizla tamamlayarak harekete gec¢mistir. Bu
hazirliklar kapsaminda tniversitemizde 6gretim veren tiim hocalarimiza Ogretme ve Ogrenme Merkezimiz
(TLC) tarafindan, egitim ve bilgilendirmelerde bulunulmustur ve boylece onlarin siz 6grencilerimize mevcut
kosullarda en etkin 6gretimi sunabilmeleri icin destek verilmistir ve halen yogun bir sekilde destek
verilmeye devam edilmektedir.

Ogrencilerimizin bu gecis ve adaptasyon siirecinde 6zellikle ilk hafta icerisinde bize iletmis olduklar
geribildirimler cok degerlidir. Bu geribildirimler siniflandirilarak yanitlari asagida sunulmustur.

e Collaborate yaparken problem oldugunu, sadece telefondan girebildiklerini,

e Bazi derslerde telefonda collaborate gériiliirken bilgisayardan géremediklerini,

e Bilgisayarda Blackboard dan dersime girmeye ¢alistigimda collaborate sisteminde stirekli bir
ylikleme isaretini gésterdigi icin telefondan baglanti saglayabildiklerini, onda da ses siirekli gidip
geldigini,

e Bazi arkadaslarimiz sadece collobrate uygulamasindan giris yapabildiklerini,
e Bazi derslerde, dersi veren hocanin sesinin ¢ok sik araliklarla kesildigini,
e Google ve safariden giremediklerini,
e  Stiidyo derslerine toplu olarak girildiginde internetin ¢ok kastigini,
YANIT:

Blackboard Collaborate Ultra, web-temelli bir yazimdir. Bu yazilima hem bilgisayar Uzerinde bir tarayici
lizerinden, hem de Blackboard Student mobil uygulamasi lizerinden erisilebilmektedir.
Destekleyen tarayicilar ve mobil cihazlarin listesine asagidaki sayfalardan erisilebilmektedir.

https://help.blackboard.com/tr-tr/Collaborate/Ultra/Participant/Get Started/Browser Support
https://help.blackboard.com/Collaborate/Ultra/Participant/Get Started/Browser Support

Ancak, internet-temelli bu yazihmin verimli ¢calisabilmesi icin baglanilan mekanda gli¢ll bir internet
altyapisinin olmasi gerekmektedir.

o Mikrofonlarinin agilmadigini,

YANIT:

Mikrofonlarin acilmama sebebi, hocanizin, 6zellikle kalabalik oturumlari verimli bir sekilde ylritebilmeleri
icin mikrofon paylasimini kisitlamis olmasindan kaynaklanmis olabilir. Bu durumda hoca, oturum esnasinda
sizlerin sozIU katkinizi almak istediginde, mikrofon paylasimini aktif hale getirir ve bir 6grenci kendi
mikrofonunu acarak s6z alabilir.

Eger mikrofon butonu aktif olmasina ragmen, 6grencimiz mikrofonunu calisir hale getiremediyse, bunun Ug
sebebi olabilir, (1) destekleyen bir tarayicida degildir, (2) cihazinda mikrofon ayarlari yapilmamistir (3) o
esnada bir internet darbogazi olusmus olabilir.


https://help.blackboard.com/tr-tr/Collaborate/Ultra/Participant/Get_Started/Browser_Support
https://help.blackboard.com/Collaborate/Ultra/Participant/Get_Started/Browser_Support

e Sunum yaparken égrenciler kendi ekranlarini nasil paylasabildiklerini,

YANIT:

Hocalariniz, sunum yapmalarini istedikleri 6grencilerine oturum esnasinda Presenter yetkisi verir. Bu yetki
verilince Share Content paneli o 6grenci icin erisime aclilir ve 6grenci ekranda dosya/ekran paylasim yoluyla
sunumunu yapabilir. Detayh bilgi asagidaki baglantida bulunmaktadir.

https://help.blackboard.com/Collaborate/Ultra/Participant/Presenting

e Bazi derslerde Panopto sistemi sadece 20 dakikada bir kayit almis ve bu yiizden, dersin hocasi giris-
¢ikis yapmak durumunda kaldigini,

YANIT:
Bu durum buydik ihtimalle bulunulan ortamdaki internet baglantisi ile ilgilidir. Glnin bazi saatlerinde,
toplum genelinde internet kullanimi arttiginda zaman zaman darbogaz yasanabilmektedir.

e Hocalarinin online olarak vize yapacagini
e Cakisan derslerin oldugunu,

YANIT:

Sinavlar, élgme-degerlendirme konusu icin Universitemizde bir komisyon kurulmustur. Bu komisyonun
¢alismalari tamamlanir tamamlanmaz 6grencilerimize de bilgilendirme yapilacaktir.

Halihazirda hocalarimiz 6nceden ilan edilen ders programlarina goére cevrimici oturumlarini yliritmektedir.
Ancak birlestirilmis subelerdeki 6grenciler igin ¢akisma s6z konusu olduysa, konu ile ilgili olarak ders
hocanizi bilgilendirmeniz gerekir.

e Birders icin vpn yiikleyip labdaki bilgisayara baglanip bir program kullanmamiz gerektigini, onun
disinda da, blackboard’daki collaborate sisteminde kendi bilgisayarlarindaki gériintiiyii paylasmakta
sikint1 yasayan hocalarin oldugunu,

YANIT: Uzaktan 06gretim ile baglantili olarak; kullanilabilecek yaziim abonelikleri linki asagida yer
almaktadir.

http://itsupport.ieu.edu.tr/tr/?page id=1201

Listede yer almayan ve/veya sorun yasanan egitim yazilimlari ile ilgili helpdesk@ieu.edu.tr adresinden
destek alinabilir.

Ayrica; VPN destek dokiimani asagida sunulmaktadir.

http://itsupport.ieu.edu.tr/tr/?page id=5534 (Staff)
http://itsupport.ieu.edu.tr/tr/?page id=5530 (Student)

e Dns ayarlarinin nasil ayarlanacagini bilmediklerini,

YANIT: Universitemiz VPN alt yapisi kullanildigi ve kullaniimadigi durumlarda DNS ayarlari kesinlikle
degistirilmemeli ve otomatik konumda birakilmalidir.


https://help.blackboard.com/Collaborate/Ultra/Participant/Presenting
http://itsupport.ieu.edu.tr/tr/?page_id=1201
mailto:helpdesk@ieu.edu.tr
http://itsupport.ieu.edu.tr/tr/?page_id=5534
http://itsupport.ieu.edu.tr/tr/?page_id=5530

