iZMiR EKONOMI UNIVERSITESI
BiLGi TEKNOLOJILERi DIREKTORLUGU
SATIN ALMA SARTNAMESI

1. Giris ve Amag

Universitemiz Ogrenci ve Kurumsal Faaliyetler Midirligiimiziin yazilim ihtiyaclari kapsaminda
asagida konusu yer alan sartnamede oOzellikleri belirtilen Griin alinacaktir. Satin alimimizda
Universitemiz ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasi ana kriterdir.

Satin alimimizda teklif edilen tim yazilimlarin ve donanimlarin satin alim sonucu Universiteye
teslim edilecek {riin bilesenleri ile (marka, model, 6zellik, vb.) bire bir ayni olmak zorundadir.

1.1 Teklif Bagvurularinin Verilecegi Yer ve Son Basvuru Tarihi

1.1.1 Hazrrlayacaginiz fiyat tekliflerinizi en ge¢ 08.10.2018 Pazartesi giinii saat 17.00’ye
kadar Universitemiz Bilgi Teknolojileri Direktorligiune kapah zarf ile ulastirmanizi rica
ederiz.

1.1.2 Son basvuru saatine kadar tamamlanmayan teklif basvurulari degerlendirmeye
alinmayacaktir.

1.2 Satin Alim Konusu ise iliskin Bilgiler

a.) isin Adi : “TOPLU MAIL HIZMETI ALIMI”

b.) Malzemelerin teslim yeri izmir Ekonomi Universitesi Balcova Kampiistdiir.

c.) Satin alimi yapilacak Urilinlere ait diger detaylar teknik kosullar altinda yer
almaktadir.

1.3 Ozet Teknik Sartname
Madde 4.1 — TOPLU MAIL HIZMETI ALIMI
2. Satin Alima iliskin Genel Kosullar

2.1 Satin Alinacak Uriin 6zelliklerinin en az teknik sartnamede belirtilmis 6zelliklerde olmasi
on kosuldur.

2.2 Universitemiz ihtiyaglarinin tam olarak karsilanmasi éncelikli sartimizidir.

2.3 Firmalar tiim Urinlere ait garanti siirelerini tekliflerinde agik¢a ve ayrica belirtecektir.

2.4 Tekliflerinizde Grinlerin teslimat tarihlerine ait bilgiler mutlaka bildirilmelidir.

2.5 Satin alimimiza ait sartname maddelerine ayri ayri veya tiimiine teklif verilebilir. Her bir
madde biitlin olup, parcal teklif verilemez.

3. Satin Alima iliskin idari Kosullar
3.1 Universite gerek olmasi halinde pazarlik icin ikinci teklifleri kapal zarf ile alabilir.
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3.2 Urinler, Griinlerin ¢calismasi icin gerekli olan tiim bilesenleri ile birlikte eksiksiz olarak
teslim edilmelidir.

3.3 Teklifler TL veya ABD Dolari olarak verilir.

3.4 (Odemelerimiz, Teknik ve idari onay verildikten sonra, fatura tarihindeki TCMB efektif
alis kuru iizerinden Tiirk Lirasi (TL) veya Amerikan Dolari (USD) olarak yapiimaktadir.

3.5 Universite, alim siirecinde talep edilen iiriin sayilarinda degisiklik yapma hakkini sakli
tutar.

3.6 Odemelerimiz, fatura tarihinden itibaren 30 giin sonra gergeklesir.

3.7 Verilen teklifler en az 30 giin gegerli olmahdir.

4. Satin Alinacak Yazilimlarin ve Teknik Ozellikler
4.1 TOPLU MAIL HIZMETI ALIMI

Universitemiz tanitim faaliyetlerinde kullaniimak iizere toplu e-posta génderim hizmeti satin
alinacaktir. Satin alinmasi éngoriilen e-posta génderim hizmeti; Universitenin temin edecegi
maksimum 5.000 tekil e-posta adresinden olusan alici listesine farkli zaman ve konu basliklari
altinda toplam 50.000 tekil génderiyi kapsamaktadir. Goénderiler ile ilgili minimum teknik
sartlar asagidaki gibidir.

A. Teknik sartlar:

4.1.1 Toplam en fazla 5.000 kullaniclya en fazla toplam 50.000 tekil mail gonderimi
yapilacaktir. Gonderimler en fazla 1 yil igerisinde yapilacaktir.

4.1.2 Gonderim yapilacak en az 10 biilten icin firma, Universitenin verecegi taslak bilgiler
dogrultusunda biltenleri uygun formatta olusturacaktir. Ayrica teklif edilen sistemde
Universite dilerse kendisi de biilten tasarimi yapabilmelidir. Universitenin kendi biilten
tasarimini yapabilmesi icin ayrica ek moddller gerekiyorsa (web portal vs.) teklife dahil
edilmelidir.

4.1.3 Biilten gonderilerinde FROM: adres alaninda ve REPLY TO: alanlarinda Universitenin
kendi domain alanina sahip ve Universitenin belirleyecegi adresler olacaktir.

4.1.4 Hotmail, Yahoo, Gmail gibi public domainlerde génderilerimizi SPAM isaretleyen e-mail
adreslerine ikinci bir gonderim yapilmamasi icin bu e-mail adreslerin tespiti ve otomatik
olarak pasiflestirilmesi mimkin olmahdir.

4.1.5 Yapilan bilten goénderimlerinin adres defterindeki hedef kitle mail hesaplarinin
INBOX’larina diisme orani izlenebilmeli ve her génderim sonrasinda Universiteye rapor
olarak sunulmalidir. En az Hotmail, Yahoo, Gmail gibi blyik mail operatorlerinin
kullanicilarina en az %75 oraninda INBOX’a ulastirilma garantisi verilmelidir.

4.1.6 Yapilacak tim bilten gonderimleri; En az MacOS, Android, Windows ve Linux iletim
sistemleri ile galisan Notebook, PC, Tablet ve Cep telefonu cihazlarinda ayni standartta
goruntilenebilmelidir.

4.1.7 HTML igerikli mailler her alicida ayni sekilde gériintilenemeyecegi igin, Microsoft IE 9.0
ve Uzeri, Firefox for Microsoft Windows 5.0 ve tzeri, Chrome for Microsoft Windows,
9.0 ve Uzeri uyumlu ortak bir ¢6ziim getirebilmeli, W3C standartlari uygulanabilmelidir.

4.1.8 Program, bllten gonderimi sirasinda herhangi bir nedenden dolayi kesintiye ugrarsa,
sorunun ¢oziilmesinden itibaren gonderim kaldigi yerden devam etmeli, basarih
gonderim yapilan mail adreslerine 2. kez génderim yapiimamalidir.
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4.1.9 Universite firmaya mevcut hedef kitle adreslerini XLSX formatinda teslim edecektir.
Firma bu adresleri kedi toplu génderim platformunda Universite igin olusturulmus
hesaplardaki adres defterine aktarimini yapacaktir. Aktarim sirasinda adres diziliminde
ve formatinda Turkce karakter, bozuk format ve/veya bilinen alan adlari icin eksik
karakterler varsa duzeltecek ve bu silirecte dizeltilemeyen adresler hakkinda da
Universiteye geribildirimde bulunacaktir.

4.1.10 Universitenin firmaya teslim edecegi adresler kendi igerisinde alt listelere
ayristirilabilmelidir. Firma gerekiyorsa bu konuda Universiteye bir web portali ile erisim
saglamali ve Universitenin de bu adresler tizerinde alt dagitim listeleri olusturabilmesi,
yeni adresler ekleyebilmesi gibi adres yonetim olanagi saglamalidir.

4.1.11 Yapilacak bilten gonderimlerinde (bulten dahilinde) kullanici eger isterse bu listeden
¢tkma imkani saglayan baglantilar igermelidir. (unsubscribe linki)

4.1.12 Gonderilecek biltenlerin birim boyutu igin getirilecek sinir, miimkin olan en yulksek
kapasitede tutulacaktir. Maillerin konu kismina yazilan metin 100 karaktere kadar izin
verir nitelikte olacaktir. Bilten eki olarak en az 2 dosya génderilebilecektir.

4.1.13 Bilten govdesine veya ekine eklenecek imajlarda limit konmayacaktir. Mail
gonderilerine. pdf, .xls, .doc, .docx, .pps, .ppt, .zip, .rar, .jpeg, .png, .gif, .omp, flash vs.
uzantil dosyalar eklenebilecek, adet siniri getirilmeyecek, bir duyuru metni igin en az 2
ek dosya eklemeye izin verecektir. Pdf, word, jpeg, elektronik form, anket gibi dosya ve
imajlar mail gévdesine acik bir sekilde yerlestirilebilmelidir.

4.1.14 Firma hicbir kosul altinda Universitenin adres defteri bilgilerini Universite ihtiyaclari ve
talepleri disinda kullanmayacak ve bu bilgileri higbir kurum, kurulus veya kisi ile
paylasmayacaktir.

4.1.15 Firmanin sunacag! hizmet kapsaminda olusabilecek teknik veya diger hatalar nedeniyle
adres listelerindeki adreslere gonderilecek miikerrer biltenler hicbir licret altinda
Universiteye yansitilamaz.

4.1.16 Satin alma konusu hizmet kapsamindaki biiltenlerin 10 Ekim 2018 itibariyle gdnderimi
planlanmaktadir. Bu nedenle firmalardan teklifleri ile ilgili kullanima gecebilme siireleri
hakkinda da bilgi vermeleri istenmektedir. Tercihen ayrica NS, MX, DNS vb. teknik
yonlendirmeler yapilmasina gereksinim duyulmamasi istenmektedir.

4.1.17 Sistem tim gonderimler oOncesinde dinamik olarak mail dogrulama islemini
gerceklestirmelidir. Firma, mail dogrulama islemi ile ilgili olarak herhangi bir ek lcret
talep etmemelidir.

4.1.18 Mail dogrulama fonksiyonu ile, kara liste entegre ve senkron c¢alismali ve kara listeyi
glncelleyebilmelidir.

4.1.19 Firma, yetkili olacak personele uygulama hakkinda yerinde egitim verecektir.

4.1.20 Sistem icin Beklenen Destek: Teknik Destek ve uygulama problemleri kapsamindaki
sistem igin karsilasilan her tirlG problem ve hata alma durumlari, glnlik isleyis ve
konfiglirasyonlar esnasinda yardim ve bilgi alma ihtiyaci konularinda firma ile baglanti
kurabilecek (telefon, mail, canli destek hatti vs. ile) ve destek talep edebilecektir.

4.1.21 Sistem; Tiirkce ve ingilizce icerige, noktalama isaretlerine uyumlu olacaktir.

B. Raporlama: Gonderimi yapilan epostalar ile ilgili en az asagidaki raporlama bilgileri
istenmektedir.
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1) Eposta iletim konulu Raporlar:

a. Tekil / Toplam Okuma / Agilma / kliklenme sayilari / oranlari.

b. Domain bazh kirilimlari ( hotmail, yahoo, kag kisi okudu, klikledi vs )

c. Saat bazli detaylar.

d. Hangi linke kag kisi ve kimlerin tikladigi

e. ileri bir tarih veya saat verilerek zaman ayarli, 6zellestirilmis mail gonderimi yapilabilecek
ve istenildiginde bu mail istekleri hafizadan silinebilecek veya baslayan gonderiyi durdurma
imkani olabilecektir. ileri tarihlere ydnelik mail icerikleri &nceden gériintiilenebilecek, taslak
olarak kaydedilebilecektir.

f. Raporlama sisteminde mailin gitmeme nedeni agikga gorilebilecektir.

2) SPAM bazli raporlar

a. Gonderilen biltenlerin SPAM analizi skoru

b. Gonderilen biltenleri kag kisinin (en az hotmail, yahoo, gmail de) Spam olarak isaretledigi.
4.2 Kurulus ve Teslimat Sartlari

Tekliflerde donanimlara ait garanti streleri mutlaka belirtilmeldir. S6z konusu garanti sureleri
UrGinlerin Gniversitemize orjinal kutular icersinde tesliminden itibaren 45. gin yirirlige

girecektir.

5. s bu satin alma duyurusu toplam 5 madde, 4 (dért) sayfadir.
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