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Giris

2009 yilindan beri girisimcilik ekosisteminin icinde aktif olarak yer almaya
bagladim. Calismalarima izmir Ekonomi Universitesi'nde 6gretim gérevlisi olarak
yaparken Embryonix Kulugka Merkezi'nin sorumlulugunun bana verilmesi ile
basladigimi sdyleyebilirim. Aslinda bundan 6énce, 2000 yilinda doért ortak olarak
kurdugumuz bir bilisim sirketi ile ilk adimi atmistim. Daha sonra bir danismanlik
firmasinda Ozellikle yeni ig kuranlara yardimci olmak beni bu ekosistemin bir

pargasi yapmisti.

Bu sure igerisinde yuzlerce etkinlikte hem konusmaci hem juri hem mentor hem
de katihmci olarak yer aldim. Harika insanlarla tanisip ilham verici ¢ok fikir
dinleme firsatim oldu. Bu 8 vyillik sUre¢ bana girisimler, yatirimcilar, devlet
mekanizmalari ve kolaylastirici kuruluglar hakkinda o6nemli veriler sagladi.
TecrUbelerim bir girisimin hatta kurulu bir firmanin da katma deger yaratmasi ve
ticari basari yakalamasi icin en énemli faktértin zihin yapisi oldugunu gdsterdi.
UriinG, is modeli ve takimi harika gériinen girigimlerin devam etmedigine gok sik
rastladim. Bunlarin hepsinin belli bir basari yakalayabilmesi igin girisimcilerin,
yatirrmcilarin ve diger oyuncularin dogru zihin yapisinda oldugu zaman ¢ok guzel
asama kaydettiklerini ve ilerlediklerini gordum. Zihin yapisinin saglikli olmasi
elbette bir girisimin ¢ok buylk basari yakalamasini tek basina saglamiyor ancak
basarisizliklardan dogru derslerin ¢ikarilip daha bir ileri asamaya gecilmesini

sagladigini ¢ok net soyleyebilirim.
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Tesekkur

Bu sure icerisinde hem ilham hem de heyecan verici muhtesem insanlarla

tanisma firsatim oldu.

Izmir'de ilk Etohum etkinliklerini yapmamizi saglayan sevgili Burak Biyiik- demir,
girisimcilik Gzerine Turkiye’'deki ilk kitabini birlikte bir proje seklinde ¢ikardigimiz
dostum Ertugrul Belen, kisa gérismelerimize ve konusmalarimiza ragmen her
soylediginde bana her zaman vizyon veren ihsan Elgin, melek yatirimcinin ve
yatirrmin tam olarak ne oldugunu anlamaya g¢alistigim zamanlarda bana destek
veren Numan Bayraktaroglu ve Ayse inal ve burada bitiin kitaba sigmayacak
bir strd kurum, kurulus ve kisi ile goéristim. Bunlarin arasinda kulugka
merkezleri, melek yatirimci organizasyonlari, TTO’lar, araylz kuruluslari, finansal
kuruluglar, kamu ve yari kamu kurulusglari ile harika paylagimlar yapma firsatim
oldu. Bu ekosistemde yer almami saglayan ve desteklerini benden hig
esirgemeyen 2012-2014 yillari arasinda izmir Ekonomi Universitesi'nin Rektori
olan Sayin Hocam Prof. Dr. Tungdan Baltacioglu’'nun tzerimdeki etkisi ve emegi
biyuktir. ik katki verdigim kitabimiz Kendi isini Kurma Rehberi’ni onun destegi

olmadan yazmam mumkuin olmazdi.

Ekosistem s6zunu “egosistem” olarak telaffuz etmeye baglamamiz ise 2012°de
Eticaretmag ile gergeklestirdigimiz bir réportaj sirasinda sevgili Cemal ivre’den
gelen bir yorum sayesinde olmustur. Dolayisiyla bu kelimenin hakkini dogru

insana vermek gerektigini duglintyorum.
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Sevgili Ailem
Hulya ve Meken Demirkaya’ya...
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Bu kitapta neler var?

Ekosistem s6zinU “egosistem” olarak telaffuz etmeye baslamamiz ise 2012’de
Eticaretmag ile gergeklestirdigimiz bir réportaj sirasinda sevgili Cemal Ivre’den
gelen bir yorum sayesinde olmustur. Dolayisi ile bu kelimenin hakkini dogru

insana vermek gerektigini distntyorum.

Batin bu sebeplerle Tarkiye’deki zihin yapisinin ¢ok yanlis yonde gelistigini
anladim. Kollari sivadim ve uzun zamandir disundugum bu kitabi yazmaya
koyuldum. Begenileriniz ve geri bildirimleriniz dogrultusunda ¢ézimler sunan

temel bir basil kitap ¢ikarmayi planladigimi da belirtmek isterim.

Kitap temelde 3 bdlimden olusuyor. 1. bolimde bir girisim baglatmadan 6nce
yanlis zihin yapisinin girisimcileri nasil etkilendiginden bahsediyorum.2. bélimde
ise girisim sirasinda girisimcileri durduran, daha fazla devam etmelerini
engelleyen faktorleri siraliyorum. 3. boélimde ise girisimi devamh kilmak ve
bayutmek igin nelere dikkat edilmesi gerektigini anlatiyorum. Bu kitap ¢ok fazla
okunan ve uzerine ¢ok tartigilan blog yazilarimdan olusuyor. Siz okurlardan
alacagim degerli geribildirimler ile gok daha fazla tavsiye ve vaka g¢alismalarinin
icinde bulundugu bir kitap daha cikarmay! dusunuyorum. Bana katacaginiz

degderler icin simdiden sizlere ¢ok tesekkur ediyorum. Keyifle okumaniz dilegiyle.

Taylan Ozgiir DEMIRKAYA
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icindekiler
Giris

|. BOLUM
Bir Fikrim Var Simdi Ne Yapacagdim?
Temel Zihin Tuzaklari, Lider Girisimcilik, Girisimci Zihin Yapisi Asamalari,

Yenilikgi Diistinmenin Oniindeki Temel Engeller

1. BOLUM

Bu Girisim Nasil YUrluyecek?

Girigiminin Hangi Asamada Oldugunun Tespiti, lyi Bir Girisimi Degerlendirme,
Girisim Baslatirken Cevabinin “Hayir” Olmasi Gereken Sorular

ll. BOLUM
Girisimi Buy(itmek icin Sizi Neler Engelliyor?
Biylumenin Anahtari: Olgekleme, Girigsimci Terapisi: Her Ay Kendinize Sormaniz

Gereken Sorular, isinizi Bliyitmek icin Nelerden Vazgec¢melisiniz?
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.BOLUM:

BIR FIKRIM VAR

SIMDI NE YAPACAGIM?
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Temel Zihin Tuzaklari

Ozellikle son 10 yilda girisimciligin Tirkiye’de ciddi bir ivme kazanmasi (izerine,
devlet ve ilgili kurumlar da bunu destekleyici birgok organizasyona imza atmaya
basladilar. Artik girisimciler icin bilgiye ulasmak ve kaynak bulmak ¢ok daha kolay
hale geldi. Ozellikle web teknolojilerinin tahminlerin gok 6tesinde gelismesi ve
mobil cihazlarin da isin igine girmesi, internete bagl olan cihazlarin artmasi
sonrasi gunlik hayatimizdaki birgok problemi yazilimlar ve tasinabilir cihazlar
vasitasiyla ¢ozer olduk. Buglnlerde girisimciler tarafindan getirilen yaratici
fikirlerin %90’ in1 web, mobil, internete bagl nesneler ya da U¢ boyutlu yazici
projeleri olusturuyor. Asagida, Gartner Grubu tarafindan yayimlanan, yil bazinda
yeni teknoloji trendlerini gésteren grafik yer almakta. 2015 itibariyla 6zellikle
kurumsal 3B vyazicilarin, cihazlari temassiz kontrol edebildigimiz teknoloji
diuzeylerinin, sanal gergekligin ve surtcusiUz araglarin arttk ARGE asamasindan
cikarak ¢ok kisa surede hayatimiza girebilecegini gorebiliyoruz. Bunu, seklin en
sag tarafinda yer alan “artik Uretiime ve pazara yayllma asamasina gelen

kisminda gorulmektedir.

Bunun temel sebepleri arasinda hem bu tur yazilimlarin ve teknolojilerin
ulagilabilirliginin kolay olmasindan dolayi ¢ok buyuk bir pazara hitap etmesi hem
de maliyetlerinin surekli olarak dusmesine ragmen surekli daha yuksek getiri

saglayabilmesi sayilabilir.
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Software-Defined Security .. @ Consumer 3D Printing
/ @ Natural-Language Question Answering
Human Augrm

Hybrid Cloud Computing /
Brain-Computer Interface \

Quantum Computing @ L Enterprise 3D Pr
M / Enterprise 3D Printing
./ L Gesture Control
_/ L virtual Reality
Au us Fi ehicles

Biocacoustic Sensing

Neurobu

Citizen Data S«

/ ~ Cryptocurrency Exchange
People-Literate Technology

Smar

e As of July 2(
Innovation :::f:::‘: Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
Time

Years to mainstream adoption:

less than 2 vears 2to 5 vears @ 5to 10 vears more than 10 vears #%4 obsolete before plateau

Kaynak: Gartner (Temmuz 2016)

Bu projelerde, en vyakin taksi duradinin neresi oldugundan tutun da
vucudunuzdaki hayati sinyalleri alip yorumlayabilen uygulamalara kadar farkli
konular yer aliyor. Ayrica, son zamanlarda daha buyuk bilimsel projelere 6zel
yatinm aglari ve devlet kurumlari tarafindan c¢ok ciddi destekler veriimeye
baglandi. Devletin, yatinmci aglarinin ve finansal kurumlarin girigsimlerden
beklentilerini, genelde ¢ok basarili olmus ABD ve Avrupa’daki drnekleriyle
karsilastirdigini gérayoruz. Ben her Ulkenin, hatta her sehrin kendi eko- sistemini
kendi gercekleri ile gelistirmesi gerektigini distiniyorum. Bu sekilde isvec'te
neden guzel cgikolata oldugunu, neden en guzel el kremlerini Norveglilerin
yaptigini ve GSM teknolojisinin neden Finlandiya’dan c¢iktigini daha iyi

anlayabiliriz.
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20-22 Subat 2014 tarihlerinde 3. kez katildigim ve Etohum tarafindan dizenlenen
Startup Turkey etkinliginde Sevgili Serdar Kuzuloglu’nun Silikon Vadisi hakkinda
sOyledigi kisa ama 6z seyler, yillardir sdylemeye calistigimiz zihin yapisini ¢ok
dogru sekilde 6zetledi. Kuzuloglu, Silikon Vadisi’'nin su anki duruma gelmesinin
oldukga uzun zaman aldigini ve ABD’nin de bunu bagka yerlerde olusturmak igin

cabalarina ragmen basarisiz oldugunu ifade etti.

Ayrica San Francisco halkinin Silikon Vadisi'ne bagl olarak artan ev kiralar
yuzinden teknoloji sirketlerinin servis arabalarini taslayarak tepki verdiklerinden
de bahsetti.

Tarkiye'de girisimcilik ekosistemindeki urunler, etkinlikler ve organizasyonlar
genellikle klonlara dayaniyor. En basarili girisimlerimiz, en organize
etkinliklerimiz ya da en 6n plandaki kuruluslarimizin genellikle ABD ya da Avrupa
tabanli olugsumlardan ilham aldigini soyleyebiliim. Ayni zihin yapisinin bir
uzantisi olarak; Turkiye’nin diger illerinde de istanbul’da ne yapiliyorsa onun

klonlanmaya calisildigini da gozlemledim.

Yazdiklarimin yanlis anlagilmamasi icin sunu vurgulamaliyim: Basarili uygu-
lamalarin Tarkiye’'de klonlanmasina kesinlikle kargi degilim. Hatta ekosistemin
hizli gelisimi ve sistem igindeki 6grenme etkisinin artmasi igin bu tur seylerin
olmasi gerektigini savunan biriyim. Savunmaktan éte izmir'de bu tiir uygulamalari
yapan butun olugsumlara destek vermeye c¢alisiyorum. Ancak birtakim
olusumlardan ilham alip gelistirmek bagka bir sey, ayni sekilde kopyalanip ayni

sonugclarin alinmasini istemek ¢ok bagka bir sey.
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Yine buna benzer zihin tuzaklarinin kurumlarin girigimci ekosistemi ile karar ve
stratejilerine etki ettigini disundyorum. Ben bunlara “zihin tuzaklan” diyorum.
Birgok Universitenin, kamu kurumunun, yatirrmcilarin distiga bu zihin tuzaklar

neler? Kisaca bunlardan bahsetmekte fayda var.

“Istihdam yaratiyoruz” tuzag:

Girisimlerin oncellikli hedefi istihdam yaratmak olmamali. istihdam saglikl
bdylyen ve bedgenilen bir girisimin dogal sonucu olmahdir. Ancak okul
¢aglarimizda sinif gegmek igin ders galisan bir zihin yapisindan bunu beklemek
simdilik cok da dogru olmayabilir. Girisimlerin temel hedefi bir problemi ¢ézmek,
bir hayali gerceklestirmektir. Girisimci kendi icindeki heyecani, hatalari ve
dogrulari ile sureci ilerletir. Bu surecin dogal sonucu istihdam olarak ortaya ¢ikar.
Ancak politika yapicilar ve uzmanlar dogrudan istihdam yaratma yoluna

giderlerse blyuk bir hataya dismus olurlar.

“Vergi avantajlari girisimcileri daha ¢ok motive eder” tuzagi:

Kulaga gayet mantikli gelmesine ragmen, yine yanlis odaklardan bahsediyoruz.
Tarkiye'de, devletin sagladigi mali avantajlarin ile birgok Ulkeden daha iyi
oldugunu biliyoruz. Ancak bunun ¢iktilarini géremiyoruz. Yani vergi avantajlarini
arttirmak, 6zel kanunlar ¢cikarmak ve daha baska yeni mali paketler getirmekle
amaclanan fayda saglanamiyor. Vergi avantajlari, girisimcilerin/girketlerin sadece
avantaj olan bdlgede kanuni sirket kurulugsunu yaparak oradaki yerleri bog birakip
bagka yerlerde g¢alismasi anlamina geliyor. Tuarkiye'nin en popduler
teknoparklarina gidin bir bakin. Birka¢ basarili ornek diginda, digerlerinin
cogunun i¢inde bir strt bina olmasina ragmen bos olduklarini géreceksiniz. Daha
baylk soku ise “Madem bosg, dur burada bir girisimimizi degerlendirelim”
dediginizde de aslinda higbir yerin bos olmadigini gorip sasiracaksiniz. Yani
teknopark gibi olusumlarin gogu dolu ama bos. Amag iyi birer girisim yaratmak

degil, vergi ve diger avantajlardan daha ¢ok faydalanmak olmamalidir.
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“Ucuz ofis ve altyapi sadlarsak girisimler artar” tuzagi:

Yuksek hizli internet baglantisi, glzel bir ofis, iyi havalandirma, kahve g¢ay yapan
bir makine saglanirsa daha ¢ok girisimin ¢ekilebilecegi dusincesi de mantikli
gOzukmesine ragmen isin 6zinden ¢ok uzaktadir. Ancak, saglanan bu kadar
fiziksel imkanlara ragmen cogu 6lU olan yatirimlar yapmak yerine; etkilesimi
saglayacak uzmanlar, yatirnmcilar, sureci ydnetecek CEOQ’lar, yonlendirme
yapacak mentorlar ve herkesin bir araya gelmesini saglayacak etkinliklere butge

ayrilmasi ¢ok daha dogru olacaktir.

“Yatinmci organizasyonu kurar, girisimciler yatirim alir’ tuzagi:

Tarkiye'de girigsimcilerin 6zellikle vurguladigi problem sermaye eksigi oldugu icin
mali yatirim ve yatirim desteklerine ¢ok buyuk énem veriliyor. O kadar gok 6nem
veriliyor ki bunlar oldugu zaman harika girisimlerin ortaya c¢ikacagini ve
Tuarkiye’'nin dinyadaki diger ulkeler arasindaki yerinin degisecegine inaniyoruz.

Girisimler igin sermaye destegi elbette buyuk 6nem arz ediyor.

Ancak yatinm yapacak olan bireyler ve kurumlar eskilerin sézu ile “babalarinin
hayrina” yatirnm yapmiyorlar. Onlara birbirinden zeki ve tutkulu mihendisler, igini
bilen tasarimcilar ve is gelistiriciler sunmak; projeyi dogru sekilde yénlendirmek

ve projenin ticarilesmesine yardimci olmak gerekmektedir.
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Lider Girisimci
Girisimciyle ilgili birgok tanim ve sifat vardir. Ancak Princeton Universitesi’nin

basit tanimini sanirim hepsini igeriyor:
“Girisimci, ticari bir is kurup onun riskini alan kisidir.”

Bu tanima, tutkulu, yenilikgi, dirGst gibi girisimcinin sahip olmasi gereken
Ozelliklerini de ekleyebilirsiniz. Sonugta her tanimin icinde mutlaka “risk alma”
Ozelligi bulunuyor. Kulugka merkezi isleten ve girisimi olan biri olarak, fikrini ise

cevirmek isteyen birgok girisimci ile konusuyorum ve fikirlerini degerlendiriyorum.

Onlarca fikir sahibi ile gorUstikten ve basari hikayeleri kadar basarisizlik
hikayelerini de dinledikten sonra girisimcide olmasi gereken en dnemli 6zelligin

liderlik ve iyi bir takim olusturmak oldugunu gézlemledim.

Tuarkiye'de liderlik kavrami agirlikla siyasi parti liderleri ile bagdastirihir. Yapilan
baska bir hata ise liderin mutlaka bir organizasyonun basindaki insan olmasi
gerektigidir. Bu, son derece yanlis bir gorustur. Stephen Covey lider igin “Butln
zor kosullara gogus gererek en yluksek agaca tirmanip tepeden: ‘Yanhsg
ormandayiz!’ diye bagiran kisi” demistir. Burada agacin tepesi “Orgutun tepesi”

olarak dustnulmemelidir.

Eger lideri sadece bir orgutun bagindaki insan olarak tanimlarsaniz, o 6rgutteki
potansiyel diger liderleri goz ardi etmig olursunuz. Zaten Turkiye'de liderler; “el
sallayan, 6rgutlini ya da insanlari selamlayan, onlara sarilan ve guzel konusan”
birileri olarak goérulmektedir. Aslina bakarsaniz bir lider, kendi pazarlamasini

yapmak yerine arastirmaya ve insanlarin ilgilerini gekecek seyleri 6grenmeye
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zaman harcamasi gerekir. Yani dinleme “el sallamalardan” énce gelmelidir. iste
ben bunu girisimciler ile bagdastirdigimda, girisimcinin anlam yaratmasi olarak
tanimhyorum. Birgok girisimcinin odagi hizli bir sekilde para kazanmak ve
yatinmini kargilamak iken lider girisimcinin temel amaci anlam yaratmakir.
Cunku lider girigsimci bilir ki “Para anlam yaratmaz. Anlam para yaratir”. Buradaki
“paray1” sadece elinizle dokunabileceginiz ya da banka hesabinizda goreceginiz
kagitlar gibi disinmeyin. Buradaki para “‘kazang” tir. Kazang farkh firsatlar
gormek, degisik ve faydall insanlarla tanismak, iyi vakit gegirmek, kisaca, daha
iyi bir hayat yasamaktir. Daslnce yapisinin odagini paradan alan girisimci

anlama odaklanirsa ¢ok daha buyuk kazanclar elde edecektir.

Birgok lider olmayan girisimci, girisimlerini kendileri Ustlenmeye c¢alismaktadir.
Dolayisi ile onlar olmadiginda girisimleri de sona ermektedir. Halbuki, ABD’li
tuketici haklari koruma ve girisim politikasi uzmani Ralph Nader liderin isi takipgi
yaratmak degil daha c¢ok lider yaratmaktir” der. Daha 6nce de soyledigim gibi,
aslinda amac birilerini yonetmek ya da birilerinin Gzerinde olmak olmamalidir.
Lider girisimci paylasimcidir, fikir alir, insanlarin verdigi fikirleri hayata gecirerek

yeni girisimciler ve yeni liderler yaratir.

“lyi liderler bir seyi basarmak icin vardir, bir yénetici olmak icin degil” diyor lider
gelistirme akademisi kurucusu Phil Dourado Lider girisimcilik i¢in yine oldukga
onemli bir s6z. Cunku liderler “Ben lider olacagim” diye yola ¢ikmaz. Acik, net ve
herkesi arkasindan surukleyecek bir hedefi vardir. Martin Luther King’in Unli
“Benim bir hayalim var” konusmasini geyrek milyon kisi Temmuz sicaginda izledi.
Bunun sebebi herkese ulagsmasi ve onlari ¢gagirmasi degildi (O zamanlar sosyal
medya ve internet olmadigini da hatirlatinrm). Bunun sebebi King’in
gerceklestirme istegiydi. Irk ayrimi olmadan, insanlarin barig igerisinde olmasini

istiyordu ve bu, o donem pesinden kosmaya deger bir amagti. Lider girisimci de
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yine “nakit akigi arttirmak” yerine, ugruna degecek bir sey yapmali. Kisaca

dinyay! daha guzel bir yer yapmak i¢in ugragsmalidir.

Yine Ozellikle Turkiye’'de girisimciligin; bir ofis, bilgisayar, faks makinesi ve birkag
elemandan olustugunu dusunen kisi sayisi azimsanmayacak kadar goktur. Jack
Welch General Electrics'deki yéneticiler icin; “isiniz, herkese dokunmak ve
ruhlarinin icinde olmaktir. Ofisinizde oldugunuz her an ise yaramazsiniz”
demigtir. Burada Welch yodneticilerin liderlik yonund vurgulamaya calismistir.
Lider girisimci de sadece evinde veya ofisinde oturarak kazang saglayacagini

disunmemelidir. Bol bol insanla konusup onlari iyi dinlemelidir.

Son olarak vurgulamak isterim ki, liderler hikayeleri ile Gnludur. Phil Dourado,

bayuk liderlerin 3 hikdye anlattigini soyler:

Kendileri hakkinda harekete gecirici bir hikdye anlatirlar: Kimler, nereden

geliyorlar ne igin oradalar ve ne bekliyorlar?

Orgdtleri icin harekete gegirici bir hikdye anlatirlar: Misyonu ve amaci, neden

calismak icin harika bir yer oldugu ve neden buraya yatirim yapilabilecegi.

Hikayeleri ile insanlarin gunluk hayatta onemli bulduklari seyleri fark etmelerini
saglarlar. Bununla ilgili ABD Baskani Kennedy’nin NASA ziyareti érnek verilir.
Kennedy, ziyareti sirasinda elinde supurge ile duran bir adama “Peki sen burada
ne yapiyorsun?” diye sorar. Temizlikgi ona “Aya adam gonderilmesine yardimci
oluyorum efendim” diye cevap verir. Temizlikgi orgutteki yerini net bir sekilde
biliyordu. Kennedy’nin “aya adam goturlip sag salim geri getirecegiz” amacini

kendi isi agisindan ¢ok net anlamisti.
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Lider girisimciler de bu 3 hikdyeden bahsedebilirler. Dolayisiyla yasadiklari her
basari ve basarisizligin tadini ¢ikaran lider girisimci bunu 6rgutindeki herkese
etkili bir sekilde hikaye ile aktaracak ve isinin uzunca bir sire devam etmesini

saglayacaktir.
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Girisimci Zihin Yapisi Asamalari

izmir Ekonomi Universitesi'nde yaklasik 3 yildir “Uygulamali Girisimcilik ve
inovasyon Yénetimi” dersini veriyorum. Girisimciligin uygulamadaki faydasi
yaninda, girisimcilik zihin yapisinin dogru anlagiimasi halinde Glke ekonomisine
¢ok buyuk katki verilecegine inantyorum. Yani dersi, “Haydi bakalim gengler is
kursun” diye vermiyoruz. Derste 6grencilere girisimci zihin yapisini dogru sekilde
aktarmak temel amacimiz olmahldir. Bir problemi belirleyip buna fikir
Uretebilecekleri ve daha sonrasinda bunu, nasil satin alinabilir bir Urlne
cevirebilecekleri konusunda uygulamalar yapiyoruz. Bu dersin temeli aslinda

girisimci zihin yapisinin 5 asamasina dayaniyor:

Bu 5 asama, oOzellikle sirasiyla degerlendirildiginde, Turkiye’de c¢ok
onemli bir eksige de isaret ediyor. 100’den fazla girisim 70’den fazla firma
ile birebir yaptigim ¢alismalarda her zaman herkesin niyetinin son derece
iyi oldugunu, ¢alismaya hazir oldugunu hatta bunun igin elinden geleni
yaptigini; ancak ¢cogu zaman basarisiz olundugunu gordim. Bunun en

buylk sebebinin yukarida bahsettigim zihin yapisi asamalarinin dogru
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anlasilmamasindan ileri geldigini dustniyorum. Bunlari kisaca

inceleyim.

SORUMLULUK AL

Eger herhangi bir konuda ilerleme kaydetmek ve sonuca varmak
istiyorsak, ilk yapmamiz gereken yaklasimla ilgili olan sorumlulugu
almaktir. Aslinda bunu basit bir rnekle aciklayabiliriz: Bir arkadasiniza
yemegde gittiniz. 10 kisilik kalabalik bir grupsunuz, etrafin toplanmasi ve
bulagiklarin yikanmasi gerekiyor. Boyle durumlarda genellikle herkes
sorumlulugu birbirine atip evden ayrildigi igin butdn is bir kKisinin Gzerine
yuklenir. Bu tipik durumu hem is aleminde hem de girisimlerde ¢ok fazla
gérdiim. Once bir yaklasim olarak durumu kavramali ve sorumlulugu
almaliyiz. Eger yapilacak sey kendimizle ilgili ise mutlaka bunun bir

parcasindan tutacak sorumlulugu hissetmeliyiz.

HAREKETE GEC

Sorumlulugu hissetmek higbir isi sonug¢landirmaya yetmiyor. Birinin
kalkip ilk tabagi mutfaga gotirmesi gerekiyor. Yani istedigimiz kadar
sorumluluk alp zihnimizde planlama yapsak da ilk adimi atmadigimiz
surece anlami yoktur. Hatta zamanla Uzerimizde olusan duygusal yuk
hareket etmenizi guglestirecektir. Su an bu kitabi okurken Japonya’ya
gitmek istediginizi disiinin. ilk yapmaniz gereken hareket nedir? Vize
basvurusu yapmak mi? Pasaportu bulmak mi? Kalacaginiz yeri
ayarlamak mi? Bunlarin hepsi dogru ama harekete gegmek ile
kastettigim yapacaginiz ilk hareket ne olmalidir? Japonya 6rneginde ilk
hareket yerinizden kalkmak ya da bir adim atmak olabilir. Cok basit gibi
gbzuken bu c¢ikarim hayatimizda baglamak isteyip baslayamadigimiz
bircok isin temelinde yatmaktadir.
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BASARISIZ OL

KaltirimUzde en zor kabul edilen olgulardan bir tanesi basarisizliktir.
Halbuki sadece girisimciligin degil her seyin 6zinde basarisizlik vardir.
Blylik sair ve diistince adami Atilla ilhan Gnli siiri “Ayrilik Sevdaya Dahil”
de ayriligin aci oldugunu ancak bunun da aslinda sevmenin yani o
surecin iginde oldugunu anlatmistir. Basarisizlik da girisimcilik gibi birgok
surecin temelinde yatan ve Ozunde olan bir olgudur. Kultirimuzde
basarisizlik kisi ile bagdastiriimaktadir. isin daha koéttust bu kisi yillar
sonra basarili olsa bile basarisizlik yasadigi her sey onun adi ile birlikte
¢ogu Kkisinin aklinda kalabilmektedir. Burada olmasi gereken
basarisizligin kisi ile degil yapilan seyle ya da surecgle bagdastiriimasi
gereklidir. Yani A Kigisi basarisiz olmamistir sadece yolu yanlistir ve
dizeltmesi gereken seyler vardir. Odaklanma kisiye degil sirece

olmalidir.

OGREN

Surekli olarak basgarisiz olup, etrafimizda kontrolumuz altinda olmayan,
herkese, her seye tepki goOsterebiliriz. Basarisizhgimizin sebeplerini
disarda arayarak kendimize bahaneler Gretebiliriz. Bu tur bir sorumlulugu
digan atfetmek yerine, durumu iyi analiz edip nelerin eksik oldugunu
anlamak ve bunlari nasil duzeltecegimiz Uzerine dugunmek,
dusunduklerimizi kagida dokmek bizi basarisiz olsak bile hig zaman
kaybetmeden tekrar isimizi yolumuza koymamizi saglayacaktir. Yani
basarisizligin farkinda olmak ya da kabullenmek yetmemektedir. Bunu
daha iyiye goéturmek igin yapacaginiz ¢ikarimlar sizin ilerlemenizi

saglayacaktir.
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GELISTIR

Ogrenmek tek basina oldukga rahatlatici olabilir. Ancak 6grenmenin
verdigi rahatliga kapilarak isimizi gelistirecek uygulamalari yapmazsak
ve onu bir adim ileri gotirmezsek bundan onceki dort asamada bosa
gidecektir. Oldugumuz yerden bir adim daha ileride olmanin yolu
dgrenilenlerin uygulanmasindan gegcmektedir. Ogrendiklerinizin harekete

gecmis hali geligtir asamasidir.
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Yenilikgi Diisiinmenin Oniindeki Temel
Engeller

2000'li yillarin ortasindan beri ¢ok buyUk bir degisim gerceklesiyor. Belki su an
icinde oldugumuz icin disardan bakarak degerlendirmek kolay degil. Ancak
bundan 15-20 yil sonra eminim bunun analizi yapilacaktir. Sanayi Devrimi'nden
sonra, kurumlarda insan yetistiren bir egitim sistemi benimsendi. isletme Ylksek
Lisans Programlari acildi. Basarili profesyonel yoneticiler yetistirildi. Daha
sonralari beyaz yakali kavrami yerlesti ve is dinyasinda iyi operasyon yurtten,
verilen isleri gerektigi sekilde halleden galisanlar yetisti. Bunlardan lider 6zelligi

olanlar yonetici konumlarina geldi.

Biz de Turkiye'de o6zellikle blyuk kurumlara girmek, calismak ve hayatimizi
garanti altina almak icin gayret gosterdik. Gelinen noktada beyaz yakali

¢alisanlarin gogu mutsuz gozukuyor.

Birgcok galisan kendi igin bir ¢ikis arayisinda. Bunun yolu ise artik herkesin kendini
iyi hissedecegi ve kendine deger kazandiracagi bir calisma seklini benimsemesi

gibi gdzukuyor.

Bu paradigma degisikligi ayni zamanda artik klasik olan 9-6 galisma saati bigimini
de degistiriyor gibi gézukuyor. Artik birgok is icin 9-6 masa basinda durmak
yerine, dijital ilerlemenin getirileri ile mekandan bagimsiz bir sekilde igleri
halletmek ¢ok daha kolay hale geliyor. Artik calisma saati degil, DEGER
onemlidir. Birgok sirket gunun sonunda calisaninin kag saat sirket iginde

bulundugu ile degil, ne kadar DEGER vyarattidi ile ilgileniyor. Ancak bunun igin

Yayimel Izmir Ekonomi Universitesi
ISBN 978-625-6001-05-3 Copyright © 2024




22

izmir EKONOMI UNIVERSITESI
“bilimle anla bilgiyle yonet”
calisanlarin ve yoneticilerin cok dnemli bir 6zellige ihtiya¢c duydugunu goruyoruz:

Yenilik¢i distnme.

Ancak kulturimuzin de etkisiyle aslinda bize problem ¢ézmekte yardimci olan
ve deger yaratmamizi saglayan bu dusunce seklinin zihnimizde yer eden 6 buyuk

dlismani var:

KORKU

En biyik korkumuz belirsizlik. Ustelik bunun igin kim ve nerede oldugunuzun
onemi yok. Evrimsel olarak belirsizlige karsi beynimiz bile birgok savunma
mekanizmasi gelistirmis durumda. Sirketlerde yenilik¢i disinmenin énltndeki
korku engeli su fikirle ortaya c¢ikiyor: “Oldugu gibi guzel gidiyor, birakalim o
sekilde devam etsin" Yapilacak olan degisim ya da yenilik her zaman yeni is yuku
ve yeni problemler anlamina geliyor. Bu ylzden yonetici ve c¢alisanlar, ¢ok
istemelerine ve bir o kadar da dile getirmelerine ragmen yeniligi ve degisimi ¢ok

zor kabul ediyorlar.

KENDINI YETERLI GORMEME

Yetersizlik hissi yine kiltirimuzin énemli faktérlerden bir tanesi olabilir. Yeni bir
seyler Uretmek isteyen biri:

“Benim uzmanlik alanim yeterli degil"

“‘Benim fikrim buyuk ihtimal ile yeteri kadar iyi degildir" “Bu fikirleri ben degil
yoneticilerim sdylemeli”

gibi sdylemler ile yenilik¢gi dusunmeden uzaklasabilir.

BASKI
Her seyimiz acil, ok acil ve ¢ok ¢ok acil seklinde igliyor. is hayatimizda

neredeyse normal olan ve normal biten bir sey yok. Bu uzerimizde ¢ok ciddi baski
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yaratiyor. Baski ise bizim yeni bir seyler dustunup farkli bakis acilarini
uygulamamizi engelliyor. Sik duydugumuz ctumleler:

LEAN 1]

“Zaman yok” “Para yok”,

“Bunun i¢in kaynagimiz yok"

GELENEKSELCILIK

Daha 6nceden konulmus ttzikler ve kurallar o kadar i¢cimize islemis ki onlarin ne
kadar iglevsiz oldugunu gérmekte zorlaniyoruz. Geleneksel disince yapisinin
ortaya ¢iktigi cimle dbekleri:

“Sadece kurallara uy"

“Bugline kadar hep bdyle yaptik” seklinde oluyor.

KOTUMSERLIK

Kalttrimuzde tedbirli olma ile kétimserlik ayni sey gibi anlasiliyor. Bir kurum igin
verilen stratejik kararlarda ve uygulamalarda elbette tedbirli olmak ve olusacak
olan riskleri g6z énunde bulundurmak énemlidir. Ancak kétumserlik bir sistemin
hareket etmesini engeller ve onu pasif hale getirir. Kétumserligin varlhigini fark
etmek icin dikkat etmeniz gereken cumleler:

“Hayir, unut, bu hicbir zaman islemeyecek"

DUYUMSAMAZLIK

Kurumda problemler var. Motivasyon hep dusuk, ¢alisanlar sikayet ediyor. Ancak
kimse bunu gérmek istemiyor. Clinkl eger gérip midahale ederse, kendi Gzerine
fazladan is kalabilir ya da elestiri yagmuruna tutulabilir. Bu ylzden en iyisi
gormezlikten gelmek olabilir. Bir seylerin ayni kalip degismemesi tercih edilebilir.
Duyumsamazlik su cumlelerle ortaya ¢ikiyor:

“Bos ver birak bagkalari halletsin”

“Bir seylerin degismesi umurumda degil"
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1.BOLUM :

= BU GIRISIM NASIL
YURUYECEK?
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Girisiminin Hangi Asamada Oldugunun
Tespiti

Birgok girisim ilerlemek igin ¢ok ¢aba sarfetmesine ragmen, 6zellikle Turkiye’de
bu cok kolay olmayabiliyor. Bunun en énemli sebeplerinden biri girisimcilerin
hangi agsamada olduklarini bilmemelerinden kaynaklaniyor. Basite indirgemek
acisindan asagida 7 asamadan bahsettim. Siz de bu asamalardan hangisinde

oldugunuzu tespit etmeye calisin:

FIKIR URETME

Her is fikri bir konsept ile baglar. Fikirler ¢cok farkli yonlerden gelebilir. Fikre
baslamanin en iyi yolu énce bir SWOT analizi yapmaktan geger. SWOT- Guglu
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerden (GZFT) olusur. Var olan pazar
egdilimlerini gérmek icin en iyi yol bu olabilir. Boylece girisiminizin ne durumda
oldugunu gorebilir ve is gelistirme stratejinizi nasil senkronize edeceginiz

konusunda bilgi edinebilirsiniz. SWOT analizini yaparken

lyi bir pazar analizi yaparak;
Uriin hakkinda geri bildirim alarak;
Takiminizdan ve ortaklarinizdan bilgi alarak;

Potansiyel rakiplerinizin bagari ve basarisizliklarina bakarak ilerleyebilirsiniz.

FIKIR DOGRULAMA

Bu asama, oOzellikle fikrinizi dogrulatmak ve cikabilecek potansiyel riskleri
belirlemek igin oldukga Onemlidir. Fikirlerinizi mumkun oldugunca objektif
degerlendirmeye bakin. Pazar potansiyelinizi ve yatirimin getirisini hesaplama bu

asamada olur.
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KONSEPT GELISTIRME VE TEST ETME

Bu asamada kendi icinizde dogrulamay! yaptiktan sonra insanlar igin fikrin ne
kadar 6nemli oldugunu anlamaniz gerekiyor. Bunun igin ger¢cek musterilerinizden
bir grup olugturup urinindzu test edebilir ve gelen reaksiyonlara bakabilirsiniz.

Musterileriniz konseptinizi anliyorlar mi?

IS ANALIZI

Testlerinizi tamamladiktan sonra Uranunudzian karh olup olmadigini anlamaniz
gerekiyor. Bu asamada pazarlama stratejinizi detayli olarak belirleyin. Uriiniintizi
nasil konumlandiracaginizi iyi dusunidn. Yaptiginiz yatinmi karsilayacak

noktanin (basa bas noktasi) neresi oldugunu belirleyin.

URUN GELISTIRME
Artik, aldiginiz geri bildirimlerle kullanilabilir bir prototip Gretme ve tasarim
gelistirme asamasina gegebilirsiniz. Uriinlintz ile ilgili gérinim ve deneyim

testlerini bu agamada yapmaniz buyuk dnem tasiyor.

TICARILESME
Uriin gelistirmeden sonra Griiniiniiz pazara ¢ikmaya hazirdir. Yaptiginiz pazar
stratejisine dayanarak potansiyel musterilerinize gidin, onlara Grandnazu tanitin

ve Urununizu kullanmalarini saglayin.

PAZARA GIRIS

Detayh bir girig stratejisi ve aksiyon plani belirledikten sonra Grinunizu en
yuksek etki ile pazara sunmanin zamani gelmigtir. Burada pazar performansini
surekli olgmek icin kendinize anahtar performans gostergeleri belirleyin.

Performansinizi neyle 6lgmeniz daha iyi olacaktir? Bu sorunun cevabini arayin.
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lyi Bir Girigsimi Degerlendirme
Her basaril girisim mutlaka bir fikirle baghyor. Fikir sadece “bdyle bir sey olsa ne
guzel olurdu” diyerek bir girisime doénmuyor. Fikri bir girisime g¢evirebilmek igin

potansiyel kullanicilarinizin yagsadigi dnemli bir actyl bulmaniz gerekiyor.

Peki, iyi bir fikri olusturmak igcin 6ncellikle hangi faktorleri dikkate almak gerekir
ve bu faktérlerin anlamlari nelerdir? Fikrinizi hem kendi iginizde hem g¢evrenizdeki
arkadaglarinizla hem de uzmanlarla degerlendirebilmeniz i¢in dort onemli

faktorden kisaca bahsetmek istiyorum:

YENILIKCI YAKLASIM

Yenilik¢i yaklasim ya da yenilik¢i Grin/hizmet aslinda oldukg¢a soyut kavramlar.
Ancak burada bahsedilen kesinlikle bagka bir yerde olmayan bir Grin ya da bir
icat degil. Daha ¢ok bir soruna farkli bir gézimle yaklagsmak olabilir. Bu ¢dzim:
Yeni olabilir;

Var olan bir ¢gézlime yeni bir ek olabilir;

Var olan bir ¢ézim igin yeni bir is modeli olabilir;

Var olan bir durumu daha iyi yapan bir sureg olabilir;

Eger bir girisime donecek bir fikirden bahsediyorsak bu yeniligin, insanlar
tarafindan kullanilabilecek bir sey olmasi gerekiyor. Yani insanlar bu ¢dézimu
kullanirken utanmamali, sikilmamali, saklamamali ve kullanmak igin ekstra bir
kaynak harcamamalilar. Ekstra bir kaynak kullaniliyorsa bile ¢6zimun, bu

kaynagin ¢ok Uzerinde fayda saglamasi gerekiyor.
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FIKRIN HAYATA GECIRILEBILIRLIGI

Burada beklenen projenin hayata ge¢mesi icin dis bagimliliklarinin mimkudn
oldugunca az olmasidir. Buradaki dis bagimlihktan kastedilen diger Ulkelere
bagimlihk degildir. Ornegin, otobls duraklarina gérme engelliler igin bir aparat
dusundyorsaniz mutlaka belediye ile baglantili olmaniz gerekir. Buradaki dig
bagimlihk bir kamu kurulugsunadir. Eger ilgili belediye ya da belediyeler bunu
kabul etmezse projenin hayata gegmesi ¢ok zor olacaktir. Baska bir érnek de
insanlarin soguktan etkilenmesini engelleyecek ve vicuda sikilacak bir krem ya
da sprey olabilir. Bunun igin, 6ncellikle, Saglik Bakanligi'ndan ya da benzeri
kuruluslardan izin almak gerekebilir. Ote yandan, boyle bir Griiniin test edilmesi
ve akredite edilmesi uzun surebilir. Ayrica, Grliind test etmek igin ayri ekipman ve
uzman gerekmektedir. Bu drnekte, yine, kurumlara ve teknolojiye bagimlilik s6z

konusudur. Bu da projenin gergeklestiriime riskini arttirmaktadir.

YARATILACAK KATMA DEGER

Dikkat edilmesi gereken bir bagka faktor de projenin ekonomiye olan sayilabilir
katkisidir. Proje hayata gectikten sonra istihdamda, faydalanacak kigilerin
sayisinda, ekonomiye katacagi degerde, vergi gelirlerinde ve karhlikta artig
beklenmektedir. Ornegin, bir binayr ya da mobilyayr daha iyi tasarlamig
olabilirsiniz. Tasarim gorecelidir. Bdylece insanlarin gozlerine hitap edebilirsiniz;
ancak istihndam, karhllik artirmiyor, tGrtn ayri bir kullanim kolayligi sunmuyorsa ve

sadece goze hitap ediyorsa Urunun katma degeri dusuktir.

TOPLUMA VE CEVREYE KATKISI

Bu kapsamda dusunmeniz gereken Urinun insanlara, topluma, dezavantajli
gruplara veya dogaya olan katkisidir. Projeniz birilerinin hayatini daha iyi hale
getiriyor mu? Oyleyse bunu nasil gergeklestirecek? Projeyle ¢cevre daha temiz mi
olacak? Ya da engelliler daha kolay mi yasayacak? Urlini kullananlar daha mutlu

mu olacak? Hava kirliligi azalacak mi1? Bu gibi sorulara cevap vermeniz énemlidir.
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Girisim Baslatirken Cevabinin “Hayir”
Olmasi Gereken Sorular

Yenilikgi bir girisim baglatmak 6zellikle Turkiye’de ¢ok dnemli kararlardan bir
tanesidir. Girisim baglatma karari alirken birgok faktori goéz éninde bulundurmak
gerekir. ister hali hazirda calisiyor olun ister belli bir bilgi birikim, bir takim ve belli
bir sermaye ile girisim baslatmak isteyin kafanizi kurcalayacak sorular her zaman

olacaktir.

Yerlesik Turk kultirinde yenilikgi girisimi baslatmak kolay; ancak bu girisimi
surdurdlebilir bir sekilde gotirmek zordur. Basarisizlik korkusu, ¢abuk degisen
bireysel ya da takim motivasyonu, is modeli ve is gelistirme konusunda detayli
ve dikkatli davranmama ve girisimi agirlikh olarak sermaye ve paraya
baglamanin, Turkiye'de girisimlerin basarili olmasinin onundeki en onemli

engeller oldugu kanisindayim.

Girisim baslatirken, kendimizde sormamiz gereken kultirimuUze biraz ters; ama
oldukga énemli 10 soru vardir. Bu sorularin hepsinin cevabinin HAYIR olmasi
gerekir. Aksi takdirde basarili bir girisim icin uygun zihin yapisinda oldugunuz
sOylenemez. Bu sorulari ultimate startup decision maker sayfasinda énce kendim
¢6zdim hem ilham aldim hem de sasirdim. Sizin de g6z atmanizin faydali

olacagini dustunuyorum.

UYARI: Dogru girisim baglatma zihin yapisi i¢in bu sorularin hepsinin

cevabinin HAYIR olmasi gerektigini tekrar hatirlatmak isterim.
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1) Kimsenin sahip olmadigi harika bir fikriniz mi var?
Fikrinize asik olmak dusebileceginiz en blyuk hatalardan bir tanesidir. Embryonix
Girisim Hizlandirma merkezinde onlarca proje dinliyorum. TUrkiye'de gérdigim
en buyuk hatalardan bir tanesi her girisimcinin, Ustelik yeterince arastirma
yapmadan fikrinin egsiz ve harika oldugunu dusunmesidir. Yani bu soruya

cevabiniz EVET ise ‘hig girisim baslatmayin’ derim.

2) Takiminizda yalniz misiniz?

En sik yapilan hatalardan bir tanesi girisim yapmak isteyenlerin genellikle yalniz
hareket etmeleridir. Bu durum bazen isteyerek oluyor bazen de girisim yapmak
isteyen kisi birlikte calismak istedigi teknik takim oyuncusunu bulamadigini, bu
yuzden yalniz kaldigini ifade ediyor. Emin olun buna cevabiniz EVET ise mutlaka
“bir yerlerde” fazla kaynak kullanimi s6z konusudur ve maliyet etkin olmayan

sureglerden dolayi isinizin tikandigina sahit olabilirsiniz.

3) Yasanan bir kriz yuzinden mi girisim yapmak istiyorsunuz?

Is yerinizdeki patronunuzdan nefret ediyorsunuz. is kosullari sizi tatmin etmiyor.
Cok ciddi bir ekonomik kriz var. Kendinizi kurtarmaniz lazim. Bir ¢ikis yolu
ariyorsunuz. iste bu anda tek cikis yolu size girisim baslatmak olarak
g6zuklyorsa sakinlesin, arkaniza yaslanin ve bir kez daha dustnin. Bu soruya
cevabiniz EVET ise kriz motivasyonu sona erdiginde girisiminizin devam etmesi

de cok zor olabilir.

4) Higbir rakibiniz yok mu?

Rakip s6zcugu genellikle yenilikgi bir Grin ya da hizmet Gretmek istiyorsaniz
onemsiz diye dusunebilirsiniz. Ancak burada rakipten kastedilen, sadece bu igi
sizin gibi yapanlar degil; sundugunuz ¢ozimunden 6nce insanlarin bu problemi
ne sekilde ikame ettikleridir. Bu yuzden, ne kadar yenilik¢i bir girisim yapmak

isterseniz isteyin, insanlar mutlaka ¢ézdugunuz sorunu bir sekilde ¢gdzeceklerdir.
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Bu noktada cevabiniz EVET ise ¢Ozeceginiz problemin énemini ve kullanicilari
g6z ardi etmis olursunuz. Bu da surdarulebilir bir girisim yapmanizi

engelleyebilir.

5) Sosyal aglari yeniden mi kesfedeceksiniz?

iiging gelebilir; ancak bana yilda en az 15-20 adet sosyal ag projesi geliyor. Daha
once blogumda yazdigim girisimlerde bastan kaybeden proje tlrlerinden bir
tanesi de yeni bir sosyal ag yaratmaya c¢alisan girisimciler oluyor. Belki
sasiracaksiniz; ama Dunya’da Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram ve
Youtube gibi sosyal aglarin disinda 10 000’den fazla sosyal ag bulunuyor. Bu
soruya cevabiniz EVET ise ya dinyanin gérmedigi kadar buyuk bir teknik bilgiye
sahip oldugunuzu ya da kesin olarak basarisizliga mahkdm bir girisim yaptiginizi
disundrim. Yeni sosyal ag yaratmak yerine, var olanlarin daha etkili nasil

kullanilacagini disiinmek daha dogru olabilir.

6) Reklam yoluyla mi para kazanacaksiniz?

Tarkiye’'de akla gelen ilk gelir modeli ‘reklam alir, para kazaniriz’ seklindedir. Bir
yerden reklam yolu ile para kazanmaniz ve bu sekilde hayatinizi ve girisiminizi
surdurebilmeniz igin ginde 50.000 ziyaret almaniz gerekiyor. Bunun igin de
herkesin ziyaret etmeye can attigi bir igeriginizin olmasi gerekir. Bu da yetmez,
ayrica bu icerigin surekli olarak verilmesi ve ayni heyecani yaratmasi durumunda
reklam yolu ile para kazanabilirsiniz. Bu soruya cevabiniz EVET ise gelir

modelinizi gozden gegirmenizi ve daha yaratici olmanizi tavsiye ediyorum.

7) Pazariniza girig icin hicbir engel yok mu?

Dunyanin en liberal Glkesinde yasiyor olabilir ya da girdiginiz alanda hig¢bir engel
olmadigini dusunebilirsiniz. Bu, teoride mumkin gozukse de pratikte, simdilik,
imkansizdir. Hi¢ bariyer yokmus gibi gdozuken pazarlarda bile sermaye, insan

kaynagi, ham madde veya bilgi eksigi vardir. Bu soruya cevabiniz EVET ise
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pazarinizi dogru analiz etmediginizi, dolayisi ile girigsiminizi buyutme konusunda

kesinlikle sorun yasayacaginizi sdyleyebilirim.

8) Zaten bir iginiz ya da girisiminiz var ve bu girisim de yan bir is olarak mi
yapilacak?

Risk almayi sevmeyen bir yapimiz var. Bir girisim yapmak size ¢ok heyecan
verebilir; ama yenilikci bir girisim ¢ok ciddi zaman, ¢alisma ve kaynak ister. Bu
soruya cevabiniz EVET ise Uzglinim; ama kaynaklarinizi sonug odakli bir sekilde
ayirmadiginiz ve “bir bakalim ne olacak; ama risk de ¢ok almaliyim” seklindeki

yaklasiminizin girisiminizi basarisiz yapma ihtimali ¢ok yUksektir.

9) Fikriniz butliin sektdrt degistirecek kadar rahatsiz edici mi?

Elektrikli araba, alternatif enerjilerin ucuzlamasi, gelismis ve bilinci olan yapay
zeka, barutlu silah, matbaa gibi icatlar dinyayi kokten degistiren ve degistirecek
olan rahatsiz edici inovasyonlardir. Eger boyle bir fikriniz varsa ve kaynaginiz
uygunsa lutfen bu yaziyi okumayi birakin ve derhal bunu gergeklestirmeye

koyulun derim.

10) Girisiminiz dinyayi daha guzel bir yer mi yapacak?

Girisimlerin dlinyayi daha guizel yapmasi dusincesi ¢ok guzeldir. Bdyle olmalidir
da. Ancak insanlar GrinUinuzl kullanmiyorsa, satin almiyorsa, tavsiye etmiyorsa
onu gelistirecek kaynaga da sahip olamazsiniz. Bu ylzden ilk hedefiniz diinyayi
daha guzel bir yer yapmak degil, insanlarin sevecegdi Urunler ve hizmetler

uretmek olmalidir.
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I11. BOLUM:

. ®  GIRISIMI BUYUTMEK ICIN Sizi
NELER ENGELLIYOR?
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Biiyliimenin Anahtari: Olgekleme

Girisiminizi kurdunuz ve “her sey bitti!” diye dusinUyorsaniz, yaniliyorsunuz.
Tarkiye'deki girisimlerin dnemli bir kismi 6lgekleme noktasinda blyuk problem
yasayabiliyor. Yillar dnce bir girisimci adayi, benzin istasyonlarina konulacak ve
markete girmeden arabanin yaninda 6demenin yapilmasini saglayacak bir
sistemden bahsetmisti. Bu érnekte asli sorun iyi belirlendigi icin disuk maliyetle
benzin istasyonlarinin dikkatini ¢ekebilecek bir Grun ortaya konabilirdi. Ancak bu
fikir maalesef dl¢eklenebilir degildi. Turkiye’deki benzin istasyonlarin hepsine bu
aruin satilsa bile gelirin devami saglanamayacagi icgin, bu girisimin strdaralebilir

olmasi mumkun gozukmuyordu.

iste bu noktada, 10 yiIl énce bize yabanci olan “gelir modeli” kavramindan
bahsetmenin dogru olacagini digstindyorum. Uzun yillardir hepimizin bildigi tek
gelir modeli Grin ve hizmetlerin satiliyor olmasidir; ancak son zamanlardaki
onemli teknolojik yenilikler ve degisen tuketim aliskanliklari gelir kazanmanin
sadece bir yolunun degil, bagka yollarinin da olabilecegini gdstermistir.

Gelir modeli, kisaca, bir isletmenin Grin ve hizmetlerinden nasil gelir akisi
saglayacagidir. Basari ile uygulanan birkac¢ gelir modelini érnek olarak vermek
istiyorum. Boylece, girisiminizin olgeklenip daha surdurulebilir olmasina katki

saglayacagini umuyorum.

Olgekleme, yatirdiginiz her 1 TL'ye karsilik satiglarinizin ne kadar buyiyecegidir.
Bunu bir érnekle agiklamayalim: is modelinizde, diyelim ki bir (iretici ve tiiketiciyi,
aradaki aracilari g¢ikararak, bir araya getirmeye c¢alisiyorsunuz. Araci aradan
ciktigl zaman tuketici arunt daha dusuk maliyetle almak isteyecektir. Boyle bir

web sitesi ya da platform olusturabilirsiniz; ancak bu durumda musteriden
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alacaginiz bedel bir kereliktir. Uretici ve tiiketici bir araya geldikten sonra
satislariniz biyimeyecektir. Bu durumda bu is modelini, ancak her “dogrudan”
Ureticiye ulasmak isteyen tlketiciye satis yapincaya kadar surdurebilirsiniz,
devami gelmeyecektir. Bu proje olgeklenebilir bir proje degildir. Olumlu bir 6rnek
olarak Yemek Sepeti verilebilir. Yemek Sepeti'nin en basit gelir modeli, her
siparis basina, 6rnegin, 1 TL almaksa, her zaman karnimiz acikacagindan ve
dinyay! uzaylilar isgal edip hepimiz 6lmedigimiz slirece yemek yeme istegimiz
devam edeceginden Yemek Sepeti'nin is modeli dlgeklenebilirdir ve e kadar ¢ok
is yeri ile anlasip, ne kadar ¢ok lokasyona giderse, Yemek Sepeti o kadar fazla

kazanir.

Su halde pazarinizin ne oldugunu iyi dusunmeniz gerekiyor. Cogu girisimciye
‘pazariniz nedir?’ diye sordugumda, batin Turkiye' gibi gergekgi olmayan
cevaplar aliyorum. Bu yuzden bu soruyu “2 yil iginde ulasabileceginiz pazariniz
ne kadar?” seklinde degistiriyorum. Olgekleme igin ULASILABILIR pazar

potansiyelinizi iyi grenmeniz gerekiyor.

Dogru is modeli ile iyi Olgeklenmig bir girisim her zaman potansiyel olarak
yatirnmcilari ¢ekebilir ve degeri surekli olarak artar. Son olarak belirtmek isterim
ki is yapmak ile bir girisim yapmak arasinda fark buyuktir. Sirket olarak sizden

istenen bir projeyi yerine getirirsiniz ve paranizi alirsiniz. Bu is yapmaktir.
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Olgeklenmis bir girisimde sizin siirekli gelistirdiginiz bir Griin ve sireg ile birlikte

kendi kazancini saglayan bir slregten bahsediyorum.
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Girisimci Terapisi: Her Ay Kendinize
Sormaniz Gereken Sorular

Degisik sektorlerde yapilan girisimler kargilastirdiginda herhalde en ¢ok revacta
olan ve Uzerine en fazla konuglan tekno-girisimlerdir. Bunun nedeni aslinda ¢ok
basittir. Tekno-girisimler, yiksek sabit yatirnma gerek duymaz; getirilerini ¢ok hizli
bir sekilde 10 ve katlarina katlayabilirler. Bitmis trlin 3 ay ile 12 ay arasinda

ortaya ¢ikabilir ve basa bas noktasi diger tip projelere gore ¢ok daha dusuktir.

Tarkiye'de de tekno-girisim projelerine verilen devlet destekleri ve yatirimci
ilgisine bayuk ilgi vardir. Bu ilgi sayesinde, 6zellikle son iki yilda, bu tir girisimlerin
sayisinda ¢ok ciddi bir artis gézikuyor. Sahsen yilda 300°’den fazla tekno-girisim
fikri dinledigimi sdyleyebilirim; ancak bu fikirlerin en az %90’1, maalesef, daha
dogmadan 6lmeye mahkim go6zukmektedir. Bir sekilde devlet ve yatirimci
destedi bulan ¢ogu girisimin adini 1 yilin sonunda hicbir yerde duymuyoruz.

Sonrasinda da genellikle kapandigi haberini aliyoruz.

iste bu ‘haberleri’ azaltmak ve kaynaklarin daha verimli kullaniimasini saglamak
icin tekno-girisimlerin her ay kendilerine ‘terapi’ yapar gibi sormasi gereken
sorular olmaldir. Jason Cohen, 21 Aralik 2009'da yazdigi bir blog yazisinda bu

tur girisimlerin sormasi gereken 9 sorudan bahsetmis. Onlara kisaca g6z atalim:

1) Bir cimlede: Uriinlinliz ne yapiyor ve onu kim alir?

Urtintinizii/hizmetinizi bir cimlede anlatmak igin su sablonu kullanin:

[Hedef kitle] [Urlin/hizmet ismi] [islevi] yapan [UGran/hizmet] dir.

Ornek vermek gerekirse: Lindo Studio girisimcilere ve sirketlere biiylime hizmeti

veren is buyutme ajansidir.
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2) Bir cumlede: Neden ‘herhangi biri’ Grinunuzu alsin?
“Neden” en zor sorulardan bir tanesidir. Uriin ya da hizmet icin kullanicilarin
verecedi anlami ancak bu soru ortaya ¢ikarabilir. Agikgasi onlarin da umurunda
olan bu anlamdir. Bu yuzden cevaplanmasi gereken en kritik sorulardan bir tanesi
budur.

3) Satislarinizi engelleyen en 6nemli yegane sey nedir?
Ornek olarak: insanlarin sizi bilmemesi mi? Fiyatlandirma mi? Yetersiz Griin

icerigi mi? Kotu satis stratejisi mi?

4) Musterilerinizden daha fazla geri bildirim almak i¢in yapacaginiz yegane tek
sey nedir?

Musterilerinizden, deneyimleri ile ilgili daha fazla geri bildirimi nasil alabilirsiniz?
Bunun UGzerine daha c¢ok dusunmeli ve Urdndnizlt buna goére surekli

gelistirmelisiniz

5) Su an dranunuzden gelir elde etmiyor olsaniz hangi tarihte paraniz tam olarak
bitmis olur?
Aslinda bu sorunun amaci sizin maliyetlerinizi ve aylik giderlerinizi dogru sekilde

planlamaya itmektir.

6) Size bugln birisi 100 000 dolar verse gelecekteki karinizi maksimum yapmak
icin nereye harcardiniz?

Bazen istediginiz sermaye ¢ok fazla gibi gelebilir, ama geldigini dusindugunuzde
belki de yapacadiniz harcama o kadar blyik degildir. ihtiyacinizi dogru

anlamaniz i¢in énemli bir soru.

7) Bugun birini ise almak zorunda kalsaniz, aldiginiz kisinin kendi masraflarini

cikarabilmesi icin onun isini ne sekilde tanimlardiniz?
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Insan kaynagi tekno-girisimlerin en énemli faktérlerinden bir tanesidir. Ancak,
zaman ve maliyet kisitlar ile ilgili dogru planlama yapilmamasi girisimin

zorlanmasina yol agabilir. Bu planlamayi yapmak igin basit; ama etkili bir soru.

8) En sevmediginiz ig sureciniz hangisidir?

is gelistirme siirecinde hosuna gitmeyen, sizden zaman calan, verimliliginizi
dusuren surecleri cok iyi belirlemelisiniz. Teknoloji tarafini sevip, telefonla arama
yapmaktan nefret mi ediyorsunuz? Sosyal medyada olmaktan hoglanip,

epostalara cevap vermeyi sevmiyor musunuz?

9) Eger ¢ok o6nemli bir uzman ile 1 saat konusma firsatiniz olsaydi, bu
gorusmenin temel hedefi ne olurdu? Ne sormak isterdiniz?
Isiniz icin hangi bilgi dnemlidir? Bu bilgiye nasil ulasirsiniz? Bunun pratik yolu

nedir? Bu tur 6nemli ayrintilari 6grenmek icin yine basit; ama ¢ok etkili bir soru.
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Isinizi Biiyiitmek icin Nelerden
Vazgecmelisiniz?

Ister is kurmak isteyin ister iginizi kurmus olun, hayatta kalmanin en énemli
unsurlarindan bir tanesi saglikh olarak isinizi blyltmekte yatiyor. Is gelistirme
danigmani olarak birgok firma ile ¢alistigimda gérdugum bazi kritik hatalar var.

Bunlar sizler igin elimden geldigince toparlamaya calistim.

1) “Satis Ekibi” Olayi:

Bir is kurdugunuzda ya da var olan bir isiniz varsa eskiden kalma aligkanlklardan
dolayl mutlaka bir ‘satis ekibi’, ya da tam olarak farki anlasilmasa da pazarlama
ekibi kurulur. Kendi isiniz icerisinde organizasyonun etkinligi ve operasyon akisi
acisindan bdyle bir sey yapmanizda sakinca yok; ancak bir disunun size
herhangi bir firmadan gelen biri “iyi gunler .... Hanim, ben .... Firmasr’’nin satis

ekibinden dedigi zaman kendinizi nasil hissediyorsunuz? Zihninizin

derinliklerinde bir defans olustugunu fark ettiniz mi?

Satis ekibi, sdylenis ve konumu itibariyle sanki tek isi urint sadece kargi tarafa
ulastirmak ve onu en hizli sekilde paraya ¢evirmek olan kisiler olarak algilaniyor.
Bu tanimi birgok firma da gayet net benimsiyor ancak neden o6turt de satis
ekiplerinde hem c¢ok fazla giris-¢ikisin oldugunu hem de istenilen basarinin
yakalanamadigini goériyoruz. Satis yapmanin temelinde bizim anladigimiz
anlamda ‘satig’ yoktur. Bir hizmet ya da arint sunmanin temelinde yatan sey bir
aciy! dindirmek ya da bir problemi ¢ozmektir. Eger satis ekibinizi sadece para

odakli olugturursaniz aciyi dindirme ve problemi ¢6zme gayesi gérinmez olur.
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2) Uzun ve surekli toplantilar:

Toplanti kelimesi o kadar ¢ok dilimize ve kultirimuze yerlesti ki bu kelimenin
temel anlamini unutmus gézikuyoruz. Genelde ‘toplant’’ dendiginde akla gelen,
bir birimin ya da sirketin belli kisimlarinin bir araya gelerek bir rapor vermesi ya
da bir problemin nasil ¢ozulece@i Uzerine konusulmasidir. Ancak toplantinin
temeli, karsilikli olarak, bilerek ve isteyerek bir araya gelmektir. Temelde yatan
istek ise ‘iletisimdir'. Toplantilar, hesap verme tabirimi maruz goérin ama
kalaylama, sirket politikalarinin ve egolu patronlarin surekli kurallari ve isteklerini
sOyledikleri bir ‘zaman dilimine dénerse, bu iletisim degil, monolog olur. Ayrica,
ne kadar sik toplanti yapilirsa monolog daha ¢ok artar ve toplanmanin degeri ve

temel hedefi etkisini kaybeder.

Bu yuzden, toplantilarinizi belli giin ve zamanla sinirlayin. Toplantinin temel

hedefini karsilikli iletisim ve ¢c6zim odakl olacak sekilde gergeklestirin.

3) “Bugune kadar bdyle yapiyorduk” olayi:

is gelistirme yaptigim birgok firmada en ¢ok duydugum sézlerden bir tanesi bu
oluyor. Bir seyi degistirme ya da yenileme noktasina geldigimiz zaman, hali
hazirda ¢alismayan bir seyi neden yaptiklarini sordugumda bugline kadar boyle
yapilmis” seklinde cevap aldigim ¢ok oluyor. Cok sevdigim bir s6z var: “Ayni seyi
denerseniz, ayni sonucu alirsiniz”. Aldiginiz sonugtan memnun degilseniz, yuk
olmasin diye kactiginiz yenilik ihtiyaci emin olun size daha fazla zarar olarak geri
donecektir. Suarekli ayni seyi yapmanin vermis oldugu o psikolojik konfor
alanindan g¢ikarak mutlaka yeni seyleri denemeli ve elde ettiginiz sonuclari

karsilastirmalisiniz.
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